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Regulamento Interno “PASS”

Considerando a necessidade de regulamentar a resposta social, “Programa
de Acompanhamento Solidario Sénior” (PASS), elaborou-se o presente

regulamento com a finalidade de definir linhas orientadoras.

A forma como estes servicos tém vindo a implantar-se no nosso meio, 0
aumento de estruturas de apoio bem como as actividades desenvolvidas
demonstra claramente a adesdo das populacbes a estas modalidades de
servigcos como forma de responder a alguns dos seus problemas.

No que se refere as pessoas idosas, a prestacdo destes servigos coloca-se
hoje como exigéncia de vida normal e integrada, possibilitando aos idosos a

permanéncia no seu meio habitual de vida.
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Norma |. Conceito

O “Programa de Acompanhamento Solidario Sénior” (PASS) € uma
resposta social que consiste na prestacdo de cuidados individualizados e
personalizados no domicilio, a idosos quando, por motivo de doenca,
deficiéncia ou outro impedimento, ndo podem assegurar temporaria ou
permanentemente, a satisfacdo das suas necessidades béasicas ou as
atividades da vida diaria.

O “Programa de Acompanhamento Solidario Sénior” (PASS) prestado
aos idosos abrangidos pelos critérios de selecéo presentes neste regulamento

€ de carater gratuito, ndo tendo lugar a quaisquer taxas ou pagamentos.

Norma Il. Objectivos

Os objectivos gerais do Servico de Apoio Domiciliario séo:
» Melhorar a qualidade de vida dos individuos;

» Combater a solidao.

Norma lll. Organizacéo

O “PASS” deve proporcionar 0s seguintes servicgos:

» Arrumacao e pequenas limpezas no domicilio;

» Confeccao de refei¢des ligeiras;

» Aquisicao de géneros alimenticios e outros artigos (por conta do
proprio).

» Controlo e acompanhamento na toma de medicacéo.

Y

Servigo de animacao
» Acompanhamento quando solicitado, para deslocacdo de actos médicos.

(por conta do proprio).
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Norma IV. Critérios de Admissao

Os candidatos devem preencher um dos seguintes requisitos:

» Ter idade superior a 65 anos;

» Ser possuidor de invalidez (permanente).
Critério de desempate:

» Menor rendimento per capita.

Norma V. Organizacao do processo de admisséo.

A instrucdo de processo para admissdo ao “PASS” organiza-se mediante a

apresentacao dos documentos de identificagéo do idoso.

Cartao de Cidadao ou Bilhete de Identidade do idoso;
Cartao de Contribuinte do ldoso;

NUumero da seguranca social;

YV V VYV V

Comprovativo dos rendimentos do idoso (IRS / Declaracéo dos

rendimentos da Seguranga Social)
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Norma VI. Horarios de funcionamento.

O “PASS” funciona todos os dias uteis da semana com o seguinte horario, das
9h00 as 12h30 e das 13h30 as 17h00.

As deslocacdes para actos médicos sao efectuadas dentro do horario referido

ou devidamente coordenadas com a técnica responsavel.

Norma VII. Objetivos da prestacéo de servicos

A prestacdo de servicos obedece a um planeamento ajustado as reais

necessidades dos idosos, de modo a proporcionar-lhes:

» Prestar cuidados adequados a satisfacdo das suas necessidades
basicas, com vista a melhoria da qualidade de vida dos idosos;

> Prestar de servicos considerados basicos e necessarios ao bem-estar
do idoso, manutencdo de seguranca do espaco habitacional e
tratamento de roupas;

> Proporcionar ao utente, acompanhamento de forma a que o0 mesmo nao

se sinta tao solitario;
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Norma VIII. Direitos dos idosos.

Sao direitos dos idosos:

» O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e
familiar, bem como pelos seus usos e costumes;

» A inviolabilidade da correspondéncia e do domicilio, ndo sendo, neste
caso, permitido fazer alteragdes, nem eliminar bens ou outros objetos
sem a sua prévia autorizacdo e/ou da respetiva familia;

» Esclarecimento sobre o Regulamento Interno de Funcionamento e 0s
direitos e deveres do utente;

» Que se estabeleca contacto com o familiar e/ou responsavel pelo utente,
em situacdo de doenca grave verificada por elemento do "PASS”, assim
como providenciar a presenca de um médico ou ambulancia.

» Preservacao do sigilo, referente a quaisquer actos médicos bem como a

sua situacao clinica,

Norma IX. Deveres dos clientes.

Sao deveres dos ldosos:

» Cumprir as normas deste Regulamento;

» Colaborar com a responsavel na medida dos seus interesses e
possibilidades, ndo exigindo a prestacédo de servigos para além do plano
estabelecido.

>

Norma X, Pontos Omissos

» Todos e quaisquer questbes omissas no presente regulamento, deverao
ser colocados a Junta de Freguesia, para avaliacdo e esclarecimento.




